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当前现状 – AI Agent应用效率未达预期

• 应用广泛但提升有限
• AI Agent 已用于编程、写作、客服等多个领域
• 目前的 AI Agent 都是工具，典型特征是人写一个 prompt 提出需求，AI就
干几分钟到几十分钟活

• 但未能实现 “大幅解放人力”的预期

• 典型问题与抱怨
• AI生成结果质量不够稳定可靠，实际使用中仍然需要大量人工介入

• AI无法了解和适应公司的业务、背景知识和工作流
• AI无法使用办公系统，无法与人类高效沟通
• 实用性与纸面能力存在明显差距



AI 拥有成为高效“员工”的智力基础

• 强大的推理能力
• LLM在封闭问题求解上已接近甚至超越人类

• 长上下文能力
• 最新模型可处理数十万甚至百万token的内容
• 能够跟踪和处理极长的对话和文档
• 可分析复杂系统的全局设计与代码

• 输出速度优势
• AI可在分钟级时间生成100行代码，比人快10-100倍
• 可同时处理多个任务而不疲劳
• 能保持专注，不受情绪和环境干扰



为什么又聪明又快的 AI 无法成为靠谱的数
字员工
• 企业知识未文档化

• 关键知识散落在员工大脑或私聊中，未文档化

• 工具与系统的操作障碍
• 企业内部系统多为GUI界面，缺乏API接口
• AI难以直接操作为人类设计的图形界面工具，Computer Use 的效率和准
确性目前比人低很多

• AI Agent缺少执行持续任务的机制
• 无法有效进行自我反思、检查与纠错
• 无法主动沟通
• 缺少长期记忆



问题1 –知识未文档化，仅在员工脑中

• 企业知识孤岛现象
• 关键知识散落在员工大脑或私聊中，没有文档，或文档过时
• 项目背景与决策理由缺乏系统记录
• 团队默契与隐性规则难以被AI获取
• 现象：一个问题只有一个特定员工知道该怎么做，一个会经常要拉十几
个人沟通协调

• AI像一个新入职的高级工程师
• AI 不会读心术，无法自动猜到人在想什么
• 如何让一个新入职的高级工程师不需要入职培训，只要分配任务，就可
以高效做出贡献？

• 代码有文档吗？有测试用例吗？



问题2 –内部工具仅GUI界面，AI难以操作

• 现状：仅人类可用的界面
• 企业内部大量工具只提供图形界面(GUI)

• 缺乏API或命令行接口供程序调用
• 系统设计初衷未考虑AI作为用户

• AI的操作困境
• AI擅长文本/API调用，但不会点击GUI界面
• 缺乏有效的视觉识别和模拟点击能力
• 无法像人类一样灵活操作交互式界面



问题3 –缺少 AI 可独立工作的测试环境

• 安全测试环境缺失
• AI 无法在不影响生产系统的情况下验证修改
• 每个模块仅有一个测试环境，AI 独立工作时与人类程序员互相干扰
• 缺少专门的沙盒环境供 AI 试错与学习

• 部署复杂性挑战
• 依赖关系处理困难，无法自动解决环境问题

• 测试用例缺失
• 代码缺少测试用例，或测试覆盖不完整，或测试用例运行步骤复杂
• AI 修改代码后无法快速验证是否影响到已有功能
• 容易出现功能回退



问题4 – AI 无法像人一样长时间工作、主
动沟通
• 长时间持续工作挑战

• AI缺乏长期上下文记忆，难以持续跟进任务
• 上下文较长后注意力涣散，难以注意到之前的关键信息
• 缺少反思、回溯机制，经常越搞越乱

• 主动性不足
• 传统AI Agent是被动响应模式，缺乏主动行为
• 不会澄清用户需求
• 不会在必要时刻寻求帮助或提供建议

• 沟通效率低
• 很多 AI Agent 不具备多模态能力，仅支持文本交流，人类与 AI 沟通效率
低下



如何让 AI Agent 像一个数字员
工一样，24x7 产出有效工作？



构建AI原生团队 –让AI成为“数字员工”

• AI员工愿景
• 将AI Agent作为主动参与者而非被动工具
• 转变思维方式：从 “AI是工具”到 “AI是团队成员”

• 构建AI原生团队的关键举措
• 类似开源社区的沟通文化
• 团队协作工具接口对 AI 友好
• 完善的测试环境与测试用例
• 为每个员工配置 AI 助理

• 构建像数字员工的 AI Agent：技术方案



关键举措1 –类似开源社区的沟通文化

• 开放透明的信息共享
• 语音、书面沟通尽可能记录存档
• 将团队讨论和决策过程留有文档记录

• 消除信息孤岛
• 避免知识仅存于个人，消除单点依赖
• 减少私下沟通，增加公开渠道交流
• 专业知识从个人大脑转移到共享资源
• 确保新加入者（人或AI）能快速获取历史信息

• 知识库使用 AI友好的开放文档格式
• 建立搜索友好的内部知识库
• 使用 Markdown 等对 AI 友好的开放文档格式
• 减少 Word、PPT 等对 AI 不友好的格式



关键举措2 –团队协作工具接口对AI友好

• 内部系统要有 API接口
• 为内部系统提供 API 或脚本接口
• 替代或改造仅提供 GUI/网页方式访问的第三方工具
• 新系统设计时考虑 AI Agent 需求

• 统一接口标准（MCP）
• 采用模型上下文协议(MCP)，统一访问方式
• 建立 AI Agent 可理解的工具调用规范

• 权限与安全管理
• 为 AI Agent 设计合适的访问权限管理
• 建立操作审计与监控机制



关键举措3 –完善的测试环境与测试用例

• 沙盒测试环境建设
• 构建与生产环境隔离的 AI 测试沙盒
• 确保环境可根据文档轻松部署，包括对其他仓库的依赖
• 每个 AI 程序员可以随时快速启动一个隔离的沙盒测试环境

• 代码必须有文档和测试用例
• 保证 AI 程序员根据文档可以看懂代码，不需要问人
• 保证 AI 程序员可以验证代码修改后是否影响了已有功能

• Code Review机制
• AI 编写的代码在部署之前需要人类程序员审查



关键举措4 –为每位员工配置 AI 助理

• 每位员工配备专属AI助理
• AI 通过 MCP 访问公司各种内部系统

• 辅助会议与日常杂事
• AI 助理代办日常杂事：约会议时间、差旅预订、报销、写周报等
• 实时生成会议纪要，减轻记录负担
• 实时提供讨论内容的相关背景与参考资料
• 根据会议内容自动跟踪和更新 Scrum 任务清单

• 人与 AI Agent头脑风暴
• 以语音讨论为主，帮助人应用费曼学习法，通过人与 AI 的讨论让思考更
深入，纠正人的偏见

• 以共享白板的视觉为辅，实时提供数据支持，不同角度发散思维
• 会后将头脑风暴内容总结成知识库文章



构建像数字员工的 AI Agent –技术方案

• 关键思想转变：把 Agent视为团队成员而非工具

• Agent基础能力
• 更自然的多模态人机交互
• 快思考与慢思考结合

• 数字员工 Agent的关键技术点
• 搞清楚需求再做事
• 主动沟通：从被动响应到主动协作
• 长期记忆与记忆压缩
• 检查点、自我反思与回溯
• 高精度内部知识库搜索



Agent 技术1 –更自然的多模态人机交互

• 语音模态的重要性
• 支持语音交互是实现自然人机协作的关键
• 语音是人类最高效、最自然的沟通方式
• 减少人类到机器的输入障碍

• “快思考”和 “慢思考”双 Agent协作
• 前台 Agent “快思考”，负责实时用户交互，保持对话流畅
• 后台 Agent “慢思考”，进行深度思考和调研



Agent 技术2 –搞清楚需求再做事

• 先深入沟通需求，再做事
• AI先与真人员工充分沟通明确需求
• 类似 OpenAI Deep Research 的工作模式
• 避免仅凭简单 prompt 就开始执行
• 使用语音模态与真人员工沟通效率更高

• 需求分解与确认
• 将复杂需求分解为可验证的子任务
• 明确预期成果和评估标准
• 在执行前获得人类确认



Agent 技术3 –遇到问题主动沟通

• 跨部门协作能力
• 遇到涉及其他模块的问题主动联系相关负责人
• 能与其他真人员工或数字员工协调解决问题
• 识别问题的归属和最佳求助对象

• 向上级求助机制
• 遇到难题主动向上司（真人员工）求助
• 清晰描述问题、已尝试的方案和遇到的障碍
• 避免盲目尝试或自作主张

• 沟通记录与透明度
• 保留所有协作和求助的沟通记录
• 确保问题解决过程可追溯
• 形成持续改进的知识积累



Agent 技术4 –检查点、自我反思与回溯

• 关键检查点设置
• 在复杂任务的关键节点保存状态

• 自我反思机制
• Agent 在每一步动作后，后台评估自身行为和当前进展
• 发现走到歪路上了，或者长时间没有进展，回退到关键检查点重新开始，
避免越搞越乱

• 失败教训积累
• 回退到检查点时，简要总结检查点之后走过的弯路，放入上下文，避免
重蹈覆辙

• 从失败中学习并记录经验教训到长期记忆



Agent 技术5 –长期记忆与记忆压缩

• 记忆持久化
• 构建外部存储系统保存AI的交互历史
• 建立长短期记忆分层架构
• 支持跨会话和跨任务的连续性

• 智能记忆提取
• 基于当前上下文智能检索相关历史记忆
• 实现精确的记忆召回和关联
• 避免上下文窗口限制导致的"遗忘"

• 记忆压缩技术
• 将详细交互记录压缩为核心概念和经验
• 通过自动摘要生成高层次知识抽象
• 避免记忆过载，优化存储和检索效率



Agent 技术6 –高精度内部知识库搜索

• RAG不等于向量数据库
• 单纯使用向量相似度匹配的搜索准确度不佳
• 公司内部搜索引擎和 RAG 的效果往往远差于 Google
• Agent 对企业搜索的需求比人大，因为人类有经验，AI 无状态

• 结合语义搜索与关键词搜索
• 语义搜索 –基于向量相似度匹配的搜索
• 关键词搜索 –基于倒排索引和 BM25 的搜索

• 结果优化与重排序
• 引入 reranking 模型（如 BGE-M3）提升搜索质量
• 基于上下文相关性动态调整结果排序
• 使用 Agent/真人反馈持续优化搜索表现



案例1: AI程序员 –从IDE辅助到自主开发

• AI编程工具自2024年起快速演进
• 从简单代码补全到自主完成代码开发（Cursor/WindSurf/Cline/Trae 等）
• Claude Code/Devin/OpenHands 等工具可实现部分任务的全自动编程
• 理解大型企业代码库，通过 MCP 接入第三方文档和工具的能力

• 全自动开发的前提条件
• 代码必须有良好的文档记录与注释
• 需要完整的测试覆盖和CI/CD流程
• 清晰的需求描述和验收标准

• 可提升人类4倍开发速度
• 可以完全自动化约 50% 的开发需求（Claude Code）
• 剩余 50% 的开发需求用 Cursor 等 AI IDE 辅助完成，效率提升一倍



案例1: AI程序员 –软件工程师的未来角色

• 从单纯的代码编写者到架构师 +产品经理 +项目经理
• 架构师：系统架构设计与问题分解仍需人类主导
• 产品经理：需求定义与验证能力变得更加关键
• 项目经理：每个程序员都要管理几个 AI 下属，沟通与协调技能成为核心
竞争力

• 独立开发者的春天
• 一个全栈工程师可以做一个团队的事情，可以快速实现原型
• Sam Altman 所说的 “一个人 10 亿美金的公司”可能成为现实

• 企业数字化转型成本大大降低
• 定制化开发成本降低，甚至可用 Agent 自动完成，更多行业可负担
• 散落在各处的信息可以低成本数字化、结构化



案例2: AI运营 –自动化数据采集

• 智能数据采集与分析
• 传统爬虫需为每个网站定制，维护成本高
• LLM/VLM (视觉语言模型) 可自动分析网页内容并提取结构化数据
• 无需人工编写解析规则

• 成本效益显著优势
• 每次 LLM/VLM 调用成本约 $0.001，远低于人工采集数据
• 对小批量数据，LLM/VLM 解析成本远低于人工编写爬虫

• 生成网站爬虫代码进一步降低成本
• 对需要大批量采集网页的情况，AI Agent 可以生成网站爬虫代码
• 后续对结构化网页的数据提取无需为每页调用昂贵的 LLM/VLM



案例2: AI运营 –自动运营社交媒体账号

• 账号管理与内容发布
• AI Agent可同时管理数十至上百个社交媒体账号
• 根据一篇需宣传的内容，生成多篇内容风格各异的文章
• 根据 Twitter/Reddit/Instagram 等平台特性自动调整内容格式
• 智能排期与多平台协同发布管理

• 用户互动与社区运营
• 自动回复用户评论，区分需人工干预的问题
• 识别并参与社区热门话题讨论，提高账号活跃度，软性推广产品，收集
社区对产品的反馈



总结 –迎接AI员工时代，构建AI原生团队

• AI原生团队是组织形态的一场重大变革
• 沟通文化：类似开源社区的透明沟通、知识共享和文档化，对新人友好
• 技术基础：内部工具接口AI友好化、隔离的沙盒测试环境
• AI Agent 的核心技术：让AI变成数字员工，而不只是工具

• 多模态人机交互、搞清楚需求再做事、遇到问题主动沟通、自我反思与回溯、长期
记忆、高精度知识库搜索

• 人与 AI优势互补，创造人机协作新范式
• AI 作为数字员工，处理大部分开发任务和重复性运营任务
• AI 作为助理，代办工作中的杂事，与人类头脑风暴
• 人类专注创造性、战略性和情感性工作，主要时间用于思考和讨论，而
非处理细节事务
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